HOTARARE
privind aprobareq Regulamentulyi pentru utilizarea serviciului de
inchiriere biciclete n regim self-service pe teritoriyl municipiului Calarasi

Consiliul local Caldragi, judetul Caldragi, intrunit fn sedinfa ordinari, din data de
30.07.2024;
Examinand proiectul de hotérére nr. 114723/ 14.06.2024 privind aprobarea Regulamentulyi pentru
utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self-service pe teritoriul municipiutui Calaragi -
proiect initiat de Primary] municipiului Calarasi prin referatul de aprobare nr. 114723/14.06 2024,
Aviénd in vedere:

- prevederile Hotirarii Consiliului Local nr. 83/30.04.2024 privind alegerea presedintelui de sedintd
al Consiliului local Caldrasi pe perioada 01.05 .2024-31.07.2024;

- raportul de specialitate g] Directiei Tehnice, Directiei Programe si Dezvoltare Locala, Directiei
Economice gi Directiei Juridice $i Administratie Localj din cadrul Primirie; municipiului Cilaragi,
nr. 114727/14.06.2024;

- prevederile Ghiduluj Solicitantului POR 2014-2020 Conditii specifice de accesare a fondurilor in
cadrul apelului de proiecte cu nr. POR/201 7/4/4.1/1, Axa Prioritars 4 — Sprijinirea dezvoltirii urbane
durabile, Prioritatea de Investitii 4¢ — Promovarea unor strategii scizute de dioxid pentru toate
tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusive promovarea mobilititii urbane

- prevede:

privind Fondul european de dezvoltare regionali (FEDR) si dispozitiile specifice aplicabile
obiectivului referitor 1a investitiile pentry crestere economici si locuri de munci si de abrogare a
Regulamentuylui (CE) nr. 1080/2006;

- prevederile Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

introducerea unui sistem integrat de mobilitate urbani alternative, cy staii inteligente automatizate de
biciclete in municipiul Cilaragi”, finantat din Programul Operational Regional POR 2014-2020, Axa
Prioritars 4 — Sprijinirea dezvoltirii urbane durabile, Prioritatea de investitii 4e — Promovarea unor

pentru atenuare, Obiectivy] Specific 4.1 — Reducerea emisiilor de carbon in municipiile resedinti de
judet prin investitii bazate pe planurile de mobilitate urbang durabili;

- prevederile Hotirarii Consiliului Local nr. 30/18.02.2020 privind aprobarea proiectului cu titlul
»Sporirea gradului de mobilitate al populatiei prin introducerea unui sistem integrat de mobilitate

urbani alternative, cu stafii inteligente automatizate de biciclete in municipiul Cjlirasi, finantat din

Programul Operational Regional (POR) 2014-20207;
- prevederile art. 129, alin. 2, lit. ¢ si d i alin. 7, lit. £ din Ordonanta de Urgentd a Guvernuluj nr.

In temeiul prevederilor art. 139 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare;



HOTARASTE;:

service pe teritoriul municipiului Cilarasi.
Art.3. Primarul municipiului Calérasi, prin Aparatul de specialitate - Directia Tehnicd va duce la
indeplinire prevederile prezentei hotirari.

Secretarul general al municipiului Célarasi va asigura comunicarea prezentei celor interesati.

Nr. consilieri in functie 21, nr. consilieri prezenti 21,

Prezenta hotirare a fost adoptata cu 21 voturi pentru, din 21 voturi exprimate.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
CONSILIER,
Sandina\GEORGESCU

_ Contrasemneazs,
/Secretarul tgeral al municipiului,

Cs. Jr. q{gafﬁsinau
i =
Y

Nr. 138
Adoptatd la Calarasi,
Astazi, 30.07.2024

Emisd in 3 exemplare
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REGULAMENT PENTRU UTILIZAREA SISTEMULUI DE INCHIRIERE
QLQIQLETEI‘&REQIMQELF-QEQM

Articolul 1 - Scopul Regulamentului este implqmentarea unui sistem de bike-sharing
Ia nivelul Municipiului Calarasj

1. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezinti un adaos §i 0 completare flexibili a
transportului in comun si totodata reprezints o alternativi pentru acesta,

P e

religie, credinga, dizabilitati si varsts.

Regulamenty] de utilizare a sistemulyj privind circulatia bicicletelor s¢ va aplica pe toats refeaua
publici de piste dedicate circulatiei bicicletelor.

2. Detalii de contact beneficiar

Utilizatorii sistemuluj-de inchiriere biciclete (bike sharing) vor avea Ia dispozitie urmitoarele date
de contact prin intermediul site-uly; WWw.primariacalarasi ro .

1) Telefon Call Center ........ ...,

2) Portal utilizatori: ht:/fwww.bike. primariacalarasi ro

3) Email: bz’ke@primariacalarasi.ro

4) Adresi centry de returnare biciclete pentry Situatii excepfionale: str

Articolul 2 - Conditii generale de acces si utilizare
Utilizatorul poate utiliza echipamentul de ]a Municipiul Calarasi prin intermediul unyj prestator

Inurmatoarele conditii:
1. Municipiul Calarasj pune la dispozitie prin intermediul unui prestator spre utilizare biciclete

utilizatorilor inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.
2. Intervalul orar de utilizare pentru o zj este 7.00-24.00, valabil de lunj pénd duminica.

3. Bicicleta poate fj utilizati in mod gratuit timp de 30 minute, indiferent de numdrul de inchirieri
zilnice. Pentry depisirea aceste; durate, utilizatorul va trebyj sd plateasci o penalizare, incepand cy
data si ora la care s-3 inregistrat depdsirea, conform art.4 din prezentul regulament,

4. Utilizarea echipamentului va fi ficuty folosind aplicatia Globikes Prin acceptarea termenilor §i
conditiilor echivalente ¢y incheierea unui contract sau in baza unui card emis de Municipiul
Calarasi.

5. Cardul va fi blocat atunci cdnd ajunge la sold negativ, urmand ca dupi achitarea sume;
corespunzitoare penalizirii, acesta s3 fie deblocat. Utilizarea unui echipament nu este posibili cat

timp cardul este blocat.
Cardul se poate obfine de la unul din sediile afisate pe site-ul WWW.primariacalarasi.ro, in urma
incheierii si semnarij unui contract intre pari si acceptarea tenne;;iiffr*mg\gﬁ;iilor din

Regulamentul de utilizare a sistemului de inchiriere biciclete, pentf intocmiréa Bﬁruia este
ul\doar cu




A [foa sl udL SPIC UuliZare va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere biciclete in regim
self-service,

7. Echipamentu] dat spre utilizare va putea fi returnat la orice staie de inchiriere biciclete in regim
self-service sau in centrul folosit pentry returnarea bicicletelor aflat in Municipiul Calarasi in
cazul in care din diverse motive nu a mai putut fi returnat la statie.

9. Perioada de functionare a sistemuly; poate fi intrerupts in lunile lunile Septembrie — Maj in
functie de conditiile meteorologice. Pe perioada de intrerupere, va fi efectuats revizia totali a

parcului de biciclete.
Reactivarea carduluj va fi ficutd in urma unej cereri scrise prin indeplinirea cumulativi a
urmatoarelor conditii:

1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care I-a preluat,

2) Utilizatorul a achitat suma aferents penalizirii aplicate
3) Perioada de suspendare a cardului a expirat.

13. Utilizatoru]l nu poate folosi o altj biciclets, daci pe cea folosita anterior nu a andocat-o
corespunzitor. = RN

14, Bicicletele ny pot fi utilizate:

1) de citre minorii sub 14 ani;
2) pentru transportul de pasageri;



-/ beuuu ansportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
4) pentru a participa la curse de biciclete;

5) pentrua fi subinchiriate 13 terti;

6) de persoane care sunt sub influenta alcoolu]yj sau a drogurilor;

7) insituatii de vant puternic sau furtuni sau alte conditii meteorologice nefavorabile,

8) in scop comercial, conform art. ] 1(3) pet.9 din prezentul Regulament

15. Pe toata perioada de utilizare, Utilizatorul ny are voie si interving asupra stdrii tehnice say
reglajelor echipamentuluj inchiriat, sub sancfiunea angajirii raspunderii sale pentru situatiile say
defectiunile create,

C€ $€ va concretiza prin emiterea unui deviz de reparatii ce se va intocmi de catre Prestator say de
cétre Teprezentantii Beneficiarulyj desemnati prin Dispozitia acestuia, utilizatorilor/persoanelor
identificate ca responsabile de producerea daunelor

1. Persoanele care doresc s3 obtini un card Bike Sharing se prezinti la sediul Primériei Mun,
Calarasi din Str Bucuresti nr. 140 A, in intervalul orar 8.00-16.30 de luni-joi si 8.00 — 14.00
vinerea cu actu] de identitate si avand o adresd de e-mail valids pentru a i se emite cardul de acces
$i pentru aincheia un contract privind utilizarea sistemului de inchiriere de biciclete in regim self-

service, intre parti.

Adresa de e-mail va f utilizatd de sistem pentru a transmite un cod PIN cu ajutorul ciruia
Utilizatorul poate utiliza o biciclets. De asemenea, Utilizatory] obtine pe adresa de e-maj] furnizati
numele de utilizator $i parola de acces 3 contului siu personal din cadrul portaluluj prin care are
acces la mesaje, detalii card si trasee, facturi si taxe, pliti efectuate $i harta interactivi a statiilor de
biciclete in regim self-service,

2. Folosind aplicatia Globikes say 3 portalului public, Utilizatorij pot completa un formular cy
datele personale din actul de identitate $i 0 adresi valids de e-mail, dupi acceptareq in mod expres
a conditiilor prezentyly; regulament gi acceptarea termeniloy §i conditiilor echivalente cy

incheierea uny;i contract.

Articolul 4 — Penaliziri gi despigubiri
1. In cazul in care bicicleta datj spre utilizare nu este returnatd in 30 de minute (intervalul oferit
gratuit), Utilizatorul va trebui si achite penalizarea prin numerar Ja sediul Primiriej Municipiuly;
Calarasi, sauy online, prin card bancar precum si accesénd portalyl din zona Card §i tranzactii. In
continuare, utilizatory] va fi redirectionat in pagina de platd unde va introduce informatiile de

identificare a cardului.




A

€ maximum 3( (treizeci) de zile calendaristice de [ data constatarij intarzierii, prin
ordin de plati, numerar la sediul Primarie; Municipiului Calaras; sau online prin card bancar
precum si accesand portaly] comunicat de citre Prestator.

in cazul aplicarii unej despagubiri conform art.2 punctul 11 din brezentul Regulament, Utilizatoru]
va efectua plata acesteia in termen de maximum 3( (treizeci) de zile calendaristice de Ia data
constatarii intentiei prin ordin de platd, numerar Ia sediul Primirie; Municipiului Calarasj sau
online prin card bancar precum si accesand portalul comunicat de citre Prestator.

fn cazul emiterii unej despagubiri conform art.2 punctul 12 din prezentul Re ilizatory]
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile ¢ data
constatarii disparitiei prin ordip de plati, numerar Ia sediul Primarie; Calara b sau
online prin card bancar precum $i accesand portalul comunigat 4 Pres ktor




Articolul 5 — Structura sistemului bike sharing este reprezentat de statii de biciclete i
andocare dupi cum urmeazi:

1) Terminale Bike—Sharing =19 buc,

2) Dock inteligent (biciclete mecanice inteligente) — ]9 buc.

3) Triciclets seniori — 6 byc,
4) Triciclets persoane dizabilititi — 6 pyc.

2. Fiecare Termina] are functiunj multiple ce permite utilizatorilor:

1) si se autentifice pentru utilizarea une; biciclete;
2) sdacceseze informatii cy privire la cardy] propriu;

1. Apasati ,Ridics bicicleta” gi apropiati cardul de zong de citire a Terminaluluj pana este afigat

codul carduluj.

2. Introduceti codu] PIN primit in prealabil pe e-maij] §i apasati »Logare”

3. In timpul pus Ia dispozitie de sistem, alegeti una dintre bicicletele disponibile in stafie,
verificati ca LED-u] s3 aiba culoarea verde $1 apropiati cardul de cititor.

4. Sistemul va debloca bicicleta respectivi si aceasta poate fi indepirtats de postul de andocare

prin tragere spre inapoi, utilizand ghidonul acesteig.
Articolul 7 - Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o statie folosind aplicatia Globikes

1. Autentificati-vi in aplicatia Globikes folosind credentialele dumneavoastrs,

2. Apisati butonu] de meniu si , Ridics Bicicleta”.

3. Alegeti una din metodele afisate in aplicatie si urmariti pasii afisati in aplicatia mobili,

G rl - !

1. In cazul in care dupa autentificare sistemul nu v permite ridicarea unej biciclete din statie,
va fi afigat motivul, iar in cazyl in Care aveli nelimuriri, puteti si contactati un operator prin Call
Center. B N
2. Dupi returnarea bicicletei utilizate, putet; prelua o alt3 biciclets, dor dupicg asteptati.minim
10 (zece) minute, / |t




1.

|77 ryrwamare u picicletef fntr-o statie

Alegeti un slot liber (LED verde) si cuplati bicicleta Ia slotu] liber pe care l-ati ales, Verificati
blocarea corespunzaitoare a acesteia $i ca led-ul portii este de culoare verde. Va fi verificats
Zavorérea biciclete; in Tastel prin tragerea bicicletei inapoi.

Daci bicicleta poate fi scoass, se incearca andocarea biciclete; la altd poart péni este

returnatj corespunzitor,
Daci dups andocarea biciclete; led-ul portii este de culoare rosie, puteti sj contactati un

A

Operator prin Call Center. In acest caz, daca este identificats o eroare in cadrul sistemulu,

1. Apésati “Consultare Solq” $i apropiati cardy] de zona de citire 3 Terminalulyj péna
S€ aude semnalul sonor si este afisat cody] cardului.
2, Introduceti cody] PIN primit in prealabil pe e-maj] si apasati butony] »Logare”

3. Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele doyj trasee efectuate.

Articolul 10 - Drepturile Utilizatoruluj

inchiriere biciclete,

3. Utilizatoru] are dreptul de 3 transmite sugestij $i reclamatii la adresa de e-maj]
comunicati de citre Prestator.

4. Utilizatoru] are dreptul s primeascj raspunsuri in ceea ce priveste sugestiile,
reclamatiile ;i plangerile formulate in termen de maxim 30 (treizeci) zile
calendaristice.

5. Utilizatoru] are dreptul si fie informat prin intermediuy] portalului,
aadresei de email say prin orice alt mijloc, ===

6. Utilizatorul are dreptul sj primeasci sumele care au fost colectate din gﬁgala de
catre sistemul bike-shan'ng, in termen de maximum 30 (treiz;/éf) dezit *calendé\(a_'stice
de la decizia formulata in acest sens. {( F |

J
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transportul personal.

2. Utilizatorul are obligatia si foloseascs bicicleta doar pe trasee si rute corespunzitoare
nivelului siy de experients.

3. Utilizatorul are raspunderea integrali pentry daunele de orice naturd (materiale,
morale, fizice etc.) provocate unej terte parti pe durata utilizarii bicicletej.

4. Utilizatorul este obligat si foloseascs echipamenty] inchiriat in conditii de exploatare
nhormala si s3 evite lovirea Sau pierderea partialj a echipamentuluj Inchiriat. In caz 3
aceasta se intdmpla, Prestatorul va putea pretinde despigubirea Ia valoarea de piatd a

8. Utilizatorul este obligat s3 respecte regulile de circulatie in vigoare §i si foloseasci
pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile,
9. La momenty] depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie 4 ancoreze in mod
corespunzitor bicicleta |a una din statii. fn cazy| In care statia este plina, bicicleta




Articolul 11 — Abaterile gi misurile adoptate

11.1 Comportament Caracterizat ca abatere in acceptiunea prezentuly; Regulament de
utilizare,

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor faptele enumerate mai jos;

(1) Abateri minore

L. Returnarea bicicletei in ce] mult 12 ore de I3 expirarea durate; maxime
2. Cedarea carduly; cétre o tertd persoans

3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pani in suma de 100 Jej

4. Cauzare de prejudicii minore statiei pana in sumg de 100 lei

5. Neinformarea pierderii sau furtulyj carduluj

6. Necomunicarea modificirii datelor pbersonale

(2) Abateri majore

1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar Pénd in suma

de 500 lei
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar Pana in suma de

3. Returnarea bicicletei dupi 12 ore de Ia expirarea duratei maxime
4. Neplata penalizirilor si 5 despagubirilor in termenele stabilite
5. Neinformareg pierderii sau furtyly; bicicletei

(3) Abateri grave

1. Sustragerea bicicletei
Abandonarea bicicletei

3.
4. Cauzare de prejudicii foarte 8grave statiei peste suma de 500 lei

5. Utilizarea marejj sau logo-ului sistemuly; bike-shan'ng in mod nejustificat

6. Demontarea bicicletei si Sustragerea de piese /echipament electronic.

7. Provocarea de daune citre terti

8. Necomunicares incidentelor survenite in timpy] utilizarii catre sistemul Cal

9. Utilizarea bicicletei in Scopuri comercijale

10. Comunicarea de informatii false Cu privire la card

luate misurile detaliate mai jos: p 5 N\

1. Suspendarea cardului Utilizatoruly; pentru o perioadﬁ;:ffe cel [;L'ﬂ.{(jﬁ (treizl ci) de
zile calendaristice, interdicti ivind utj iZifea Sistem i

f

/



T wwawcnor majore

zile calendaristice, ceea cevaducelao interdictie privind utilizarea sistemului
2. Obligare 1a plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire

In cazul in care utilizatory] comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi
lvate masurile detaliate maj jos:

luate si penalizrile aplicate, in acest sens, Utilizatorul este obligat s3 fsi verifice periodic
adresa de e-maj] furnizati (inclugjy folderul Spam/Junk) la inregistrare astfel Incét s3 poats
lvala cunostinti in termen uti] despre eventualele abateri savdrsite, masuri luate si penaliziri
aplicate. Utilizatory] nu va putea invoca neluarea Ja cunostingd a acestor informatii ca urmare
a unei lipse de verificare periodica 5 ¢-mailului,

Articolul 12 — Politica de confidentialitate

1. Utilizarea date]or Cu caracter personal va fj ficuti in conformitate cy reglementirile legale
in vigoare in legaturi cy protectia persoanelor cy privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.




4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor f folosite doar pentru a asigura functionarea
sistemului de utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatigi continuuy

(1) cu acordul Utilizatorulyi

(2) daci este necesard transmiterea unor informatii in vederea furnizirij sistemului de
inchiriere biciclete In regim self-service
(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiulyi Calarasi pentry

imbunétitirea sistemului de utilizare de biciclete in regim self —service, Companiile partenere
au dreptul de a utiliza datele cu caracter personal furnizate direct de Municipiul Calarasi

doarin masura in care este necesarj asistenta lor.

(4) pot fi transmise informatii cy caracter personal autorititilor say institutiilor publice
conform prevederilor legale.

x Este previzut intr-o dispozitie legala

x Protejeaza drepturile Municipiului Calarasj

. Previne o infractiune say protejeazi siguranta nationalz
. Protejeazi siguranta individuly; Sau siguranta public

6. in cazul in care VOr apérea situatiile mentionate Ja pet.5, Utilizatorul va i anuntat prin e-
mail sau printr-o notificare ce poate fi consultats be portal in conty] personal

carele-a inregistrat. De asemenea, ca Utilizator, puteti si solicitati Municipiuly; Calarasi
(Beneﬁciarului) cu sediul in str, Bucuresti nr, 140A, Jud. Calarasi, Ia stergerea datelor
dumneavoastri oricind. Pentry confidentialitatea §i  securitatea datelor, conty]

dumneavoastrj este protejat de o parols,
8. Daci aveti intrebiri cy privire la politica noastra de confidentialitate, v rugdm si ne

scriefi la adresa de ©-mail a Beneficiaruly; bike(?i)grimariacalara.gi._f.-'a- SaU-Prin posta pe

adresa mentionat de citre Prestator.
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