HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului pentry utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete n regim self-service pe teritoriul municipiului Caldrasi

Consiliul local Cilarasi, judetul Calarasi, intrunit in sedinta extraordinari, convocati de indata
din data de 03.1 1.2023;
Examinénd proiectu] de hotérére nr. 92219/29.09.2023 privind aprobarea Regulamentului pentry
utilizarea serviciuluj de Inchiriere biciclete in regim self-service pe teritoriul municipiului Cildrasi -
proiect initiat de Primarul municipiului C3lirasi prin referatul de aprobare nr. 9221 9/29.09.2023;
Avand in vedere:

al Consiliului loca] Calarasi pe perioada 01.1 1.2023-31.01.2024;

- raportul de specialitate aj Directiei Tehnice, Directiei de Programe si Dezvoltare Locala,
Directiei Economice si Directiei Juridice st Administratie Locali din cadrul Primiriei municipiului
Célarasi, nr, 92220/29.09.2023;

- prevederile Ghidului Solicitantului POR 2014-2020 Conditii specific de accesare a fondurilor in
cadrul apelului de proiecte cu nr. POR/2017/4/4.1/ 1, Axa Prioritars 4 — Sprijinirea dezvoltirii
urbane durabile, Prioritatea de Investitii 4e — Promovarea unor strategii scidzute de dioxid pentru
toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusive promovarea mobilititii urbane
multimodale durabile si a mésurilor de adaptare relevante pentru atenuare, Obiectivuy] Specific 4.1
— Reducerea emisiilor de carbon in municipiile resedinti de judet prin investitii bazate pe planurile

aplicabile obiectivului referitor 1a investitiile pentru crestere economici si locuri de munci si de
abrogare a Regulamentuluj (CE) nr. 1080/2006;

- prevederile Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

- prevederile Hotirarii Consiliului Local nr. 35/20.03.2019 privind aprobarea Studiului de
Oportunitate intocmit pentru proiectul cu titlul »»Sporirea gradului de mobilitate al populatiei prin
introducerea unui sistem integrat de mobilitate urban3 alternative, cy statii inteligente automatizate
de biciclete in municipiul Cilarasi”, finantat din Programul Operational Regional POR 2014-2020,
Axa Prioritari 4 — Sprijinirea dezvoltirii urbane durabile, Prioritatea de investitii 4¢ — Promovarea
unor strategii scazute de dioxid de carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele
urbane, inclusiv promovarea mobilititii urbane multimodale durabile si a misurilor de adaptare
relevante pentru atenuare, Obiectivul Specific 4.1 — Reducerea emisiilor de carbon in municipiile

urband alternative, cu stafii inteligente automatizate de biciclete in municipiul Calaragi, finantat
din Programul Operational Regjonal (POR) 2014-20207;

- scrisoarea de finalizare a etapei de evaluare tehnici si financiari nr., 1764/04.02.2020 transmisi
de A.D.R. Sud MUNTENIA in calitate de OI POR 2014-2020;

In temeiul prevederilor art. 139 Ordonanta de Urgenta a Guvernuluj nr. 57/2019 privind
Codul Admini [frativ, cu modificirile si completirile ulterioare;



HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi Regulamentul pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self-
service pe teritoriul municipiului Cilérasi, conform Anexei nr. 1 care face parte integranti din
prezenta hotarare.
Art.2. Primarul municipiului Calarasi, prin Aparatul de specialitate - Directia Tehnicj va duce la
indeplinire prevederile prezentei hotdrari.

Secretarul general al municipiului Célarasi va asigura comunicarea prezentei celor interesati.

Nr. consilieri in functie 21, nr. consilieri prezenti 19.

Prezenta hotirére a fost adoptati cu 12 voturi pentru si 7 abtineri, din 19 voturj exprimate.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
_~CONSILIER,
/" <Costin MIRESCU

& | Contrasemneaza,
Secretarul general al municipiului,
Cs. Jr. Marydrit SARBU

:

Nr. 246
Adoptatd la Céldrasi,
Astdzi, 03.11.2023

Emisi in 4 exemplare



Anexa nr. 1 la HCL 'Z éé/ '20"233 .

REGULAMENT PENTRU UTILIZAREA SERVICIULUI
DE INCHIRIERE BICICLETE
iN REGIM SELF-SERVICE




Articolul 1 - Scopul proiectului Retea de statii self-service de inchiriere biciclete
1. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezinti un adaos $1 o completare flexibilj a

transportului in comun si, totodati, reprezinti o alternativi pentru acesta.
Proiectul Retea de stafii self-service de inchiriere biciclete are ca scop principal utilizarea
bicicletei ca o alternativi la alte mijloace de transport poluante, o alternativi ecologici

privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.
Un alt scop al implementirii acestuj proiect il reprezintd beneficiile obtinute in urma

utilizarii bicicletei ca mijloc de transport, respectiv cresterea cotei traficuluj pe bicicletd in
structura modald, crearea unei noj optiuni de mobilitate, evitarea aglomeratiei in trafic si
gestionarea cererii pentru transport.

Proiectul se adreseaza tuturor utilizatorilor in mod egal, indiferent de rasa sau origine
etnica, religie, credinta, dizabilitati, orientare sexuala si varsta.

Detalii de contact beneficiar
Beneficiarul proiectului Retea de statii self-service de inchiriere biciclete este Municipiul
Calarasi, care a incredintat serviciile de operare si mentenanti a sistemuluj citre firma
wintech

Utilizatorii au la dispozifie urmitoarele date de contact:

(1) Telefon Call Center: ... . valabil de luni péani duminics, in perioada de

functionare a sistemului;

(2) Portal Utilizatori: www.bike. primariacalarasi.ro

(3) E-mail: contact(@windtech.ro

Articolul 2 - Conditii generale de acces si utilizare
Utilizatorul poate utiliza echipamentul de Ia Municipiul Calarasi in urmitoarele conditii:

1.

2.
3.

Municipiul Calarasi pune la dispozitie spre utilizare biciclete utilizatorilor inregistrati

in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.

Intervalul orar de utilizare pentru o zi este 6-24, valabil de uni pénd duminici.

Perioada de functionare a sistemului poate fi intreruptd in lunile Septembrie - Maj in functie
de conditiile meteorologice. Pe perioada de intrerupere, va fi efectuata revizia totali a
parcului de biciclete.
Bicicleta poate fi utilizata in mod gratuit timp de o or4, indiferent de numarul de inchirieri
zilnice. La depisirea acestei durate, clientul va trebuj s3 suporte penalizari, incepand cu
data i ora la care s-a inregistrat depisirea, conform cu graficul de penaliziri prezentat la
art. 4 din prezentul regulament.

Cardul va fi blocat atunci cand ajunge la sold negativ, urménd ca dupid achitarea sumei
corespunzitoare penalizirii, acesta si fie deblocat. Utilizarea unui echipament nu este




10.

posibila cat timp cardul este blocat.
Utilizarea echipamentului va f facuti in baza unui card emis de Municipiul Calarasi la la

sediul central al primdriei (str. Bucuresti nr, 140A), in urma incheierij §i semndrii unui

contract intre parti i acceptarea termenilor $i conditiilor din Regulamentul de utilizare,

pentru intocmirea ciruia este nevoje de un act de identitate valid. Persoanele cu varsta sub
nte/tutore. Persoanele care nu au

18 ani pot obtine cardul doar cu acordul unuj péri
implinit varsta de 14 anj nu vor putea obfine un card de acces,

Echipamentul dat spre utilizare va putea fi ridicat de Ja orice statie de inchiriere biciclete
in regim self-service.
Echipamentul dat spre utilizare va putea fi returnat Ja orice staie de inchiriere biciclete in
regim self-service sau in centry] folosit pentru returnarea bicicletelor aflat in Municipiul
Calarasi, in cazul in care din diverse motive nu a maj putut fi returnat la stafia dic care a

fost ridicat.

t pe o perioadid de 30 (treizeci) de zile calendaristice,
ta in termen de 24 de ore de Ia indeplinirea cumulativi a

urmatoarelor conditii: (1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea fn care I-a preluat,
(2) Utilizatorul a achitat suma aferenti penalizirii aplicate si (3) Perioada de suspendare a

I nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul
va achita 0 sumi reprezentand dublul sumei penalizirii aplicate inifial acestuia,

Dacié echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora

24 din ziua utilizarii echipamentului), fapta utilizatorului de a ny returna bicicleta poate fi

consideratd suspiciune de Jurt i va fi aplicatd automat o penalizare in valoare de 100 Jei,
in plus, vor fi sesizate organele competente pentru inceperea procedurilor legale de

Tecuperare a echipamentului i de pedepsire a Utilizatoruluj.

| intenfia acestuia de a sustrage echipamentul, (2)
Utilizatorul a returnat de buna-voie echipamentul in starea in care I-a inchiriat, 3)
Utilizatorul a achitat suma aferent penalizirii aplicate si (4) Perioada__ de suspendare a
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11. 1

12.

13.

14.

15.

expirarea acestei perioade $i, conditionat, de achitare a unei despigubiri de x lei,
Utilizatorului i se poate emite un nou card.

In cazul plerderii sau furtulyj bicicletei, Utilizatorul are obligatia s3 anunte telefonic
serviciul Call Center la telefon ......... . » 1ar acesta va trebui si achite o despagubire de

x lei reprezenténd valoarea de piati a biciclete;.

in plus, cardul folosit de citre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi suspendat
pe o perioadi de 30 (treizeci) de zile calendaristice, Reactivarea cardului va fi ficuti in

Utilizatorul nu poate ridica mai multe biciclete cy acelasi card.

Utilizatorul nu poate utiliza o alti bicicletd, daci anterior ny a predat-o in mod

corespunzitor (a se vedea art. 6 din prezentul regulament).

Bicicletele nu pot fi utilizate :
(1) de catre minorii sub 14 ani;

(2) pentru transportul de pasageri; -

(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
(4) pentru a participa la curse de biciclete;

(5) pentru a fi subinchiriate Ia terti;

(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului say a drogurilor;




(7) in situatii de vant puternic sau
furtuni.

16. Pe toati perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie si intervini asupra starii tehnice
sau reglajelor echipamentuly; inchiriat, sub sanctiunea angajirii raspunderii sale
pentru situatiile say defectiunile create.

Articolul 3 - Procedura de obtinere a cardului de

acces
1.Persoanele care doresc sd obtind un card Bike Sharing se prezinti sediu] central al primirie;

cu actul de identitate si avand o adresi validi de e-mail pentru a i se emite cardy] de acces si

pentru a incheia un contract intre parti.
Adresa de e-mail va utilizatd de sistem pentru a transmite un cod PIN cy ajutorul
caruia Utilizatorul poate utiliza o biciclets. De asemenea, Utilizatorul obfine pe adresa
de e-mail furnizaty numele de utilizator si parola de acces a contului siu
personal din cadrl portalului www.bike.primariacalarasi.ro prin care are acces la
mesaje, detalii card si trasee, facturi sl taxe, pliti efectuate si harta interactivi a

statiilor de biciclete in regim self-service.

€xpres a conditiilor prezentulu; regulament, dar cardul va f obfinut doar la sediul central a]

primériei, urmand procedura de la punctul 1 de maj sus.
Notd: Cardul de acces este personal (uninominal) si netransferabil cétre o terfd persoand,

Articolul 4 - Penaliziri si despagubiri
1. In cazul in care bicicleta dats spre utilizare nu este returnatj in 60 minute (intervalu]
oferit gratuit), Utilizatorul va trebuj sz achite penalizarea prin numerar, la unul din
sediile primdriilor de cartier sau la sediul central a] primdriei ori online, prin card
bancar, accesand portalul htlg://bike.grhnaﬁacalarasi.ro > respectiv zona Card si
tranzactii, alegeti cardu] $i apasati butonul Incarcs informatii, introducefi suma
aferentd penalizirii $1 apdsati butonul.Reincarcs. in continuare, utilizatoryl 7:1 fi
/
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redirectionat in pagina de
cardului si parola 3D Secure
in 3D Secure).

platd unde va introduce informatiile de identificare a
(daci banca emitent $i cardul utilizatorului sunt inrolate

2. La returnarea bicicletei, sistemul calculeazi durata cilitorie;. In cazul in care se
constata cd s-a depdsit inte

rvalul de o ord oferit gratuit, se aplici o penalizare conform
graficului de maj jos

Nr. minute
intirziere peste ora
gratuita

Pentru returnarea

icicletei dupi 12 ore de Ia preluare, dar in cel mult 12 ore de la expirarea duratei
maxime (ora 24 din ziua utilizarii), se aplici o penalizare in valoare de 100 Jej.

Pentru nereturnarea biciclet
4 din ziua utilizérii),
rganele de cercetare.

ei in cel mult 12 ore de 12 expirarea duratei maxime (ora
s aplici o penalizare in valoare de 100 lei si vor fi sesizate

o




contravalorii oricirej defectiuni care fj poate fi imputabilj say a pierderii totale sau
partiale petrecute in perioada de utilizare,

numerar, la sediul centraj al primériei.
Notd: Cardurile acceptate la platd sunt ceje emise sub siglele ViS4 (Classic si Electron)

5t MASTERCARD (inclusiv Maestro, dacs au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere

(2) Posturi de andocare biciclete,
2. Fiecare Termina] are functiuni multiple ce permite utilizatorilor:
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(1) s se autentifice pentru utilizarea une; biciclete;

(2) sd acceseze informatii cu privire la cardu] propriu;

(3) sd consulte harta interactivi a statiilor, precum §i gradul de umplere a statiilor
din apropiere;

(4) sa consulte informatii specifice sistemului.

Articolul 6 - Procedura de utilizare a bicicletei intr-o statie

. . ET Ridica bicicleta i .. .. . .
1. Apisati tasta B\ -§1 apropiati cardul de zona de citire a Terminalului

péna
se aude semnalul sonor $1 este afisat codul cardulyj.

ozifie de sistem, alegefi una dintre bicicletele disponibile in
statie, verificati ca LED-y] sd aibd culoarea verde $1 apropiati cardul de cititorul din
apropierea biciclete;.
4. Sistemul va debloca bicicleta re
tragere spre finapoi, utilizind
identificatorului biciclete;.

spectiva si aceasta poate fi indepartati de raste] prin
ghidonul acesteia pentru a nu obtura citirea

Cazuri speciale
1. in cazul in care dupi autentificare sistemul nu vi permite ridicarea unei biciclete din

stafie, va fi afigat motivul, j
unoperator Call Center lanr. ........... .
2. Dup4 returnarea bicicletei utilizate, puteti prelua o alty biciclets, doar dupi ce
agteptati minim 10 (zece) minute.
3. Nu pot fi ridicate bicicletele de Ia statiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie

offline”, ci doar returna.

Articolul 7 - Procedura de returnare a bicicletej intr-o statie
1. Alegeti un slot Iiber in rastel (LED verde) $i apropiati cardul de cititorul din apropierea
acesteia.
2. Cuplati bicicleta la slotul liber pe care J-afi ales, Verificati blocarea

corespunzitoare a acesteia si cd led-ul portii este de culoare verde, Va fi verificats

zavorarea bicicletei in raste] prin tragerea bicicletei inapoi.
3. Daci bicicleta poate fi scoasd, se incearcs andocarea bicicletei la_altd poarts péana

este returnati corespunzitor.




4. Daca dupa andocarea bicicletei led-ul portii este de culoare rogie, vd rugim si
contactafi un operator Call Center la telef. nr. ............. In acest caz, daci este
identificatd o anomalje in cadrul sistemului, costul cilitoriej perceput in plus va fi
retumnat Utilizatorului. in caz contrar, bicicleta rimane responsabilitatea Utilizatorulyj

sd contacteze un operator Call Center la telef nr. ............ ..
Cazuri speciale

In cazul in care nu este disponibil niciun slot liber In cadrul statiei la care doriti s3
retumnafi bicicleta, va rugam si vi deplasati la cea maj apropiat

contactati un operator
Call Center lanr. ......... ..

Articolul 8 - Procedura ge_co_n_sulta_re_so_ld ca_rd

o Consuitare sold J . o o
1. Apésati tasta / §1 apropiafi cardul de zona de citire a

Terminalului pani se aude semnalul sonor si este afisat codul carduluj.

2. Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail i apdsati butonu] [ =BT
3. Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele dous trasee efectuate.

Articolul 9 - Drepturile Utilizatoruluj
1. Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in
uz in exploatare in conditiile previzute in Contractul de utilizare si in prezentul

Regulament,

3. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii gi reclamatii la adresa de e-

mail: bike@primariacalarasi ro
ceea ce priveste sugestiile,

4. Utilizatorul are dreptul si primeasca raspunsuri in
reclamatiile si plangerile formulate in termen de maxim o lunj.
5. Utilizatorul are dreptul si fie informat prin intermediul portalului, e-maifului sau pfin
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orice alt mijloc.
6. Utilizatorul are dreptul s3 primeascd sumele care au fost colectate din greseala de

cétre sistemul bike-sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la decizia formulati in acest sens.

Articolul 10 - Obligatiile Utilizatorului
1. Echipamentul utilizat va fj folosit exclusiv de Utilizatorul in cauzs, doar pentru

transportul personal.

2. Utilizatorul trebuie si foloseascd bicicleta doar
nivelului siu de experienti.

3. Utilizatorul are raspunderea integralid pentru daunele de orice naturd (materiale,

morale, fizice etc.) provocate unei terte pérti pe durata utilizirii bicicletei.

4.  Utilizatorul este obligat si foloseasci echipamentul inchiriat in conditii de
exploatare normali si s3 evite lovirea sau pierderea partiali echipamentului inchiriat. In
caz ca aceasta se intdmpl3, Municipiul Calarasi va putea pretinde despigubirea la
valoarea de piati a reparatiei sau a echipamentului (subansamblului) lipsa.
in plus, cardul folosit de citre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioadi de 30 (treizeci) de zile calendaristice, Reactivarea cardului va
fi facutd In termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativi a urmdtoarelor conditii:
(1) Utilizatorul a achitat suma aferentd devizului de reparafii i (2) Perioada de
suspendare a cardului a expirat. Neindeplinirea cumulativi a celor 2 (doud) conditii in
termen de maxim 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la data expiririi pericadei de
suspendare a cardului, conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele
Utilizatorului, iar pentru emiterea unui nou card Utilizatorul va achita o suma
reprezentdnd dublul sumei aferente despigubirii intiale.

5. La aparitia oricirei defectiuni survenite pe perioada utilizarii (frdne, manete fréne,
schimbatoare, ghidon, sa, cadru, rofi, spife, jante, lant), Utilizatorul are obligafia si
anunfe telefonic serviciul Call Center la telef. nr........oo.......... si sd returneze
bicicleta la cea mai apropiati statie. In plus, este interzisi cu desivérsire repararea
bicicletei de catre Utilizator.

6. In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia si anunte

telefonic serviciul Call Center la telef. 11 ORI

7. In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligatia si

anunte telefonic serviciul Call Center la telef. nr. ...

8. Utilizatorul este obligat s comunice modificarea datelor personale.

9. Utilizatorul este obligat s3 respecte regulile de circulatie in vigoare si si foloseasci

pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile.
10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatoru] trebuie si ancoreze in mod

corespunzator bicicleta la una din statii. In cazul in care stafia este plina, bicicleta
trebuie returnati la cea maj apropiata statie. !
10
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11. Utilizatorului i este interzisi folosirea telefonuluj mobil atunci cand acesta se afli in
timpul mersului, cu exceptia celor previzute cu dispozitive tip «mndini liberey,
12, Utilizatorul, atunci cand circuld pe drumurile publice pe care fi este permis accesul,

Nota: Nerespectarea de capre Utilizator a obligatiilor mai Sus-menfionate atrage
raspunderea sa exclusivg pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atit
Utilizatorului, cét si Municipiului Municipiul Calarasi sau tertelor persoane.

Articolul 11 - Abaterile si misurile adoptate
11.1-Comportament caracterizat ca abatere in acceptiunea prezentului Regulament

de utilizare
Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:

(1) Abateri minore
1. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratej maxime (ora 24 din

ziua inchirierii);

2. Cedarea cardului citre o tertd persoana;

3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pani in suma de 100 lei;

4. Cauzare de prejudicii minore stafiei pAnd In suma de 100 lei;

3. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;

6. Necomunicarea modificirij datelor personale.

(2) Abateri majore

1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pani in suma de
500 lei;

2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pani in suma de 500
lei;

3. Returnarea bicicletej dupid 12 ore de 1a expirarea duratei maxime (ora 24 din ziua
utilizarii);

4. Neplata penalizirilor si a despagubirilor in termenele stabilite;
5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.
(3) Abateri grave
Sustragerea bicicletei;
Abandonarea bicicletei;
Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;
Cauzare de prejudicii foarte grave stafiei peste suma de 500 Iei;
Utilizarea mércii sau a logo-ului sistemului bike-sharing in mod nejustificat;
Demontarea bicicletei ;

Provocarea de daune citre terti;
Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizirii catre servictul Call

Center;
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9. Utilizarea bicicletej in scopuri comerciale;
10. Comunicarea de informatii false cu privire la card.
11.2-Mésuri adoptate in cazul unei abateri
In cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptd urmétoarele mésuri,

in conformitate cu comportamentul utilizatorului:

(1) Actiunea in cazul abaterilor minore
In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot

fi luate masurile detaliate maj jos:
1. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioadi de cel mult 30 (treizeci) de
zile calendaristice, ceea ce va ducelao interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(2) Actiunea in cazul abaterilor majore
1. Suspendarea carduluj utilizatorului pentru o perioadi de cel mult 90 (noudzeci)
de zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea

sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau
despégubire.

(3) Actiunea in cazul abaterilor grave
In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi
luate masurile detaliate maj jos:

1. Suspendarea carduluj utilizatorului pentru o perioadi de cel mult 180 (o
sutd optzeci) de zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind
utilizarea sistemului; )

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.

Notd: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cind aceasts
mdsurd este indicatd, ny implicd si incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac
situafiile in care fie reprezentantii Municipiului Municipiul Calarasi decid cd se impune
acest lucru urmare a abaterilor savdrysite sau a istoricului de abateri existente pe numele
Utilizatorului, fie atunci cénd cardul este anulat.

11.3-Procedura privind misurile adoptate in caz de abateri s comunicarea

acestora
(1) In cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere

sau a actiunilor autoritatfilor), reprezentantii Municipiului Municipiul Calarasi vor
aplica misura sau misurile stabilite pentru abaterea respectivéd/abaterile respective si
vor instiinta Utilizatorul la adresa de e-mail furnizati Ia inregistrare, cu privire Ia
masurile luate si penalizirile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat si fsi
verifice periodic adresa de e-majl furnizati la inregistrare astfel incat si poatd lua
la cunostinta in termen uti] despre eventualele abateri sdvarsite, misuri-luate si

penalizari aplicate. Utilizatorul nu va putea invoca neluarea la cunostingd a' acestor
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informatii ca urmare a unej lipse de verificare periodica a e-mailului.

(2) Necontestarea de citre Utilizator a misurilor luate $i penalizdrilor aplicate in
termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la

ramanerea definitivi si executorie a acestora.

(3) In cazul in care Utilizatorul contesti in scris masurile luate si penalizirile aplicate,
reprezentantii desemnati de catre Municipiul Calarasi vor analiza susfinerile
Utilizatorului §i dovezile furnizate §i, dacd le vor gisi intemeiate, vor anula

respectivele misuri si penaliziri.
4 In cazul in care contestatia Utilizatorului este neintemeiatd, misurile luate si

penalizrile aplicate riman definitive si executorii.

Articolul 12 - Politica de confidentialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facuti in conformitate cy reglementirile legale
in vigoare in legituri cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulafie a acestor date.

2. Prin inregistrarea $1 activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres §i neechivoc
ca datele sale cu caracter personal si intre in baza de date aferenti sistemului de bike
sharing.

3. Municipiul Calarasi va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului,
iar ulterior dezactivrii contuluj va transforma datele cu caracter personal in date anonime
sile va prelucra in scopuri statistice interne.

4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbundtiti continuy

functionarea serviciului, pentru a creste calitatea serviciilor oferite.

5. Municipiul Calarasi nu va transmite (prin vénzare sau inchiriere) citre terte parti
informatiile cu caracter personal. Municipiul Calarasi poate, totusi, transmite informatia

tertilor in urmitoarele cazuri:

(1) cu acordul Utilizatorului;
(2) daci este necesari transmiterea unor informatii in vederea furnizirij serviciului de

inchiriere biciclete in regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesari partenerilor Municipiului Municipiul Calarasi
pentru imbunititirea serviciuluj de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile
partenere au dreptul de a utiliza datele cu caracter personal furnizate direct de Municipiul

Calarasi doar in masura in care este necesara asistenta lor;
(4) pot fi transmise informatii cu caracter personal autoritatilor say institutiilor publice

conform prevederilor legale sau bunei-credinte daca:
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" este previzut intr-o dispozitie legala;

* protejeazi drepturile Municipiului Municipiul Calarasi;

* previne o infractiune sau protejeazi siguranta nationali;

* protejeazi siguranta individului sau siguranta public;
(5) in cazul in care activitatile Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate de
Municipiul Calarasi sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;
in cazul in care vor apérea situafiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi
mail sau printr-o notificare ce poate fi consultatd pe portal in contul personal;

anuntat prin e-

Municipiul Calarasi confers dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care
le-a inregistrat. De asemenea, ca Utilizator, putefi s3 solicitati Municipiul Calarasi
stergerea datelor dvs. oricand. Pentru confidentialitatea si securitatea datelor, contul dvs.

este protejat de o parols;

Baci aveti intrebiri cu privire la politica noastra de confidentialitate, v rugam si ne scriei
la adresa de e-mail: contact@windtech.ro  sau prin postd pe adresa Municipiului
Calarasi,str Bucuresti nr. 140A. calarasi
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