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POLITICA PRIVIND CALITATEA

La baza strategiei Primdriei municipiului Caldrasi, In domeniul calititii, se afld
principiul imbunatatirii continue, satisfacerea nevoilor si asteptérilor locuitorilor si a altor
parfi interesate, prin furnizarea la timp a unor servicii de calitate, cu respectarea cerintelor
legale interne si internationale.

Prin politica referitoare la calitate ne focalizdm eforturile pentru:

v Mentinerea certificatului sistemului de management al calitdtii, implementat in cadrul
institutiei, in conformitate cu cerintele standardului de referintd SR EN ISO 9001:2015 -
Sisteme de management al calitdtii. Cerinfe;

v Manifestarea permanentd a unei atitudini de respect fatd de cetateni, acordarea unei
atentii deosebite calitdtii serviciilor oferite, In vederea mentinerii la un nivel ridicat a
increderii §i a satisfactiei clientilor, Imbunatatirii imaginii institutiei, sporirii gradului de
competitivitate si eficientd a acesteia;

v Asigurarea unui comportament de management in conformitate cu cele mai Inalte
standarde de eticd §i integritate, sustinerea administrativa si legald a furnizirii de servicii
publice de calitate pentru cetiteni, in conditii de transparentd, responsabilitate si
profesionalism;

v Asigurarea resurselor necesare functiondrii sistemului de management al calitatii si
utilizarea acestora in conditii de economicitate, eficienti si eficacitate;

v Controlul si analiza periodicd a functiondrii si dezvoltarii sistemului de management
al calitdtii implementat si certificat, in scopul obtinerii rezultatelor intentionate;

v Evidentierea institutiei prin calitate, performant si excelentd, asigurarea unui cadru
deschis, transparent si orientat spre cresterea si pastrarea increderii clientilor in administratia
publicé de a furniza servicii corespunzitoare calitativ;

v Sporirea congtientizérii intregului personal al institutiei referitor la contributia lor la
calitatea rezultatelor obfinute, prin operativitatea actiunilor desfisurate, cu respectarea
cerintelor standardelor de management.

Toti salariatii institutiei sunt implicati In dezvoltarea sistemului de management, au
datoria de a cunoaste si de aplica cerintele documentelor sistemului de management,
adoptand o atitudine dinamica si colaborativa, in vederea cresterii satisfactiei beneficiarilor,
precum s§i spre Imbunititirea continud a propriei activititi profesionale si a institutiei in
ansamblul sau.

Politica in domeniul calititii este comunicatd, inteleasa si aplicatd la toate nivelurile
organizatorice, prin difuzarea acesteia salariatilor pe e-mail §i postarea pe website-ul
institutiei, pentru a fi disponibila tuturor pértilor interesante. |
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