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DECLARATIA ST ANGAJAMENTUL
PRIMARULUI MUNICIPIULUI CALARASI iN DOMENIUL CALITATII

Realizarea la un nivel ridicat de calitate a activitatilor care conduc la indeplinirea
obiectivelor generale si specifice, stabilite in concordantd cu misiunea institutiei, pentru a
satisface intr-o cdt mai mare misurd cerintele beneficiarilor serviciilor oferite, constituie
preocuparea in domeniul calititii, a conducerii i a salariatilor institutiei.

Personalul Primdriei municipiului Cilarasi, de la toate nivelurile institutiei, este
responsabil i se implica pentru indeplinirea urmitoarelor obiective generale:

v Manifestarea permanentd a unei atitudini de respect fatd de cetiteni si a unui
comportament etic, imbundtitirea managementului institutiei, cresterea calitdtii activititilor
desfagurate, asigurarea transparentei si conformitatii cu prevederile Constitutiei si a celorlalte
acte normative.

v imbunatitirea calitatii serviciilor furnizate si facilitarea accesului la acestea pentru
cetateni, realizarea unei comuniciri §i cooperiri eficiente intre cetdteni si salariati.

v Cresterea gradului de eficientd, eficacitate si economicitate in administrarea
fondurilor publice locale, asigurarea managementului financiar al institutiei prin planificarea,
organizarea §i gestiunea veniturilor si cheltuielilor bugetului local.

v Dezvoltarea si promovarea imaginii municipiului, mentinerea §i consolidarea
relatiilor cu partenerii interni i externi ai Primériei municipiului Cilirasi.

v Cresterea calitatii vietii cetitenilor municipiului, prin asigurarea unui cadru adecvat
realizdrii obiectivelor pentru dezvoltarea, modernizarea investitiilor publice, mirirea
capacitatii de absorbtie a fondurilor europene §i de implementare a proiectelor, asigurarea
protectiei cetdtenilor, a salariatilor, a bunurilor materiale si interventiei in domeniul situatiilor
de urgenta.

v’ Planificarea si gestionarea resurselor umane, optimizarea cadrului organizational si
functional al institutiei, astfel incit si se asigure personalul necesar pentru desfisurarea
activitatilor si imbunétatirea performantelor.

Ma angajez s@ sustin politica privind calitatea, orientarea citre client, aplicarea si
implementarea tuturor procedurilor documentate §i a metodelor de control a calititii,
dezvoltarea sistemului de management al calititii si imbunitifirea continui a eficacitatii
acestuia.
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