ROMANIA
MUNICIPIUL CALARASI
PRIMAR
DISPOZITIE
de aprobare a Procedurii privind organizarea programului de audiente cu publicul Ia
nivelul Unititii Administrativ Teritoriale a Municipiului Cilirasi

Primarul Municipiului Calarasi,

Avand 1n vedere :

-referatul Directiei de Juridice si Administratie Locald nr.54329/13.02.2025 prin care se
solicitd aprobarea Procedurii privind organizarea programului de audiente cu publicul la
nivelul Unitétii Administrativ Teritoriale a Municipiului Célarasi;

-prevederile art. 5 alin.1 lit b din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public;

-prevederile O.G nr. 27/2002 privind reglementarea activitétii de solutionare a petitiilor;

-prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici cu

modificarile si completdrile ulterioare;
In temeiul art.196 alin.1 lit. b si art.197 alin.1 din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ.

DISPUNE:

Art.1. Se aproba Procedura privind organizarea programului de audiente cu publicul la
nivelul Unitatii Administrativ Teritoriale a Municipiului Calarasi, conform anexei care face
parte integrantd din prezenta dispozitie.

Art.2. Procedura previzuta la art.1 al prezentei dispozitii va fi adusa la cunostinta tuturor
functionarilor publici §i a personalului contractual care formeazi aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Célérasi, precum si personalului din cadrul Serviciilor Publice
subordonate Consiliului Local al municipiului Calaragi.

Art. 3. Se desemneazd doamna Sofonea Nina- consilier in cadrul Serviciului Fond
Funciar, Registrul Agricol, Cadastru, Relatii Publice si Minoritati, persoani responsabild cu
organizarea programului de audiente la nivelul Unitdtii Administrativ Teritoriale a
Municipiului Calaragi.

Art. 4. Odatd cu intrarea in vigoare a prezentei isi Inceteazd aplicabilitatea orice alte
dispozitii contrare.

Secretarul General al Municipiului, prin Illrec‘;la Juridica §i Administratie Locali, va
comunica prezenta celor interesati.
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Anexa la Dispozitia nr.

Procedura privind organizarea programului de audiente

LDocumente de referinti —legislatie aplicati
-Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

-0.G nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;
-Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publicid cu modificirile
si completdrile ulterioare;

- 0.U.G nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;
-Regulamentul de Organizare si Functionare al Primariei Municipiului Calarasi.

I1. Principii

Pe parcursul intregului proces de organizare a programului de audiente trebuie avut in vedere
urmitoarele principii:

-Nediscriminare

-Neutralitate

-Continuitate

-Tratament egal

-Transparenta

111.Scopul procedurii

Scopul prezentei proceduri este:

-Stabilirea unui set unitar de reguli privind organizarea audientelor la nivelul Primiriei
Municipiului Calarasi;

-Stabilirea responsabilitétilor privind programul de audiente.

IV. Domeniul
Procedura privind programul de audiente se aplica la nivelul Primariei Municipiului Calarasi.

V. Descrierea procedurii
Audienta este o intrevedere acordatd unui solicitant de catre o persoand care detine o

functie de conducere in cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului
Cilarasi.in functie de tematica pe care o abordeazi, audientele se pot imparti in sesizari si
reclamatii, cereri cu privire la o problema cu care se confruntd persoana care solicit, cét si
propuneri de perfectionare a activititii.

La nivelul Primériei Municipiului Céldrasi , audientele sunt acordate de citre Primar,
Viceprimari i Secretar, cu participarea, in functie de tematica audientei, a sefilor de serviciu
si a directorilor directiilor din aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Cilarasi.
Prezenta sefilor de serviciu/birouri si a directorilor directiilor din aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Célérasi in cadrul programului de audiente se va realiza la solicitarea
persoanei care coordoneazi aceastd activitate.

Prin dispozitie a Primarului Municipiului Calirasi se stabilesc persoanele responsabile de
tinerea audientelor §i programul acestora care va fi afisat la sediul institutiei, ct si pe pagina
oficiala de internet a Primériei Municipiului Calarasi, aldturi de prezenta procedura.

. Compartimentul Relatii Publice i Minoritati asigura activitatea de primire, inregistrare si
evidentd a cererilor de Inscriere in audientd, adresate Primériei Municipiului Calarasi.




Se pot inscrie in audientd cetdtenii care s-au adresat serviciilor de specialitate din cadrul
Primériei Municipiului Caldragi,in vederea rezolvérii unor probleme §i nu au primit rispuns
in termenul legal sau considerd cd nu au primit ldamuririle necesare.

Inscrierea in audienta se face de citre Compartimentul Relatii Publice si Minorititi, in baza
programédrilor stabilite de compartiment.

La inscrierea 1n audien{d se va tine cont de tematica ridicatd de petent, repartizarea acestuia
in cadrul programului tindnd cont de tematica abordata in sdptdména respectiva.

Solicitantii vor completa o cerere de inscriere in audientd, vor anexa o copie a actului de
identitate , raspunsul primit de la serviciul de specialitate la care solicitantul s-a adresat
anterior sau bonul cu nr. de Inregistrare al solicitérii, in cazul in care nu au primit rispuns in
termenul legal, urménd s& i se comunice telefonic sau in scris data si ora audientei.

Cererea de inscriere in audientd, completata integral, va fi depusi la Registratura Primiriei
Municipiului Célaragi, insotitd de documentele mentionate anterior.

in functie de tematica abordats, confirmarea programarii in audientd se va realiza in termen
de aproximativ 15 zile lucrétoare.

In urma comunicirii telefonice sau scrise solicitantul se va prezenta pentru audientd avand
la el actul de identitate. in cazul in care solicitantul nu se poate prezenta la data stabilitd, va fi
programat ulterior, conform programului de audiente.

Compartimentul Relatii Publice si Minoritéti inregistreaza fiecare solicitare in registrul de
audienfe, organizat pentru fiecare serviciu,compartiment ce tine audiente, realizeazi
programarea audientelor, centralizeazd tematicile si problematica expusd si le comunici
serviciilor de specialitate In siptdména anterioara celei in care se doreste acordarea audientei.

Persoanele care solicitd audiente pentru solutionarea unor probleme care nu sunt de
competenta Primdériei Municipiului Caldrasi nu vor fi inscrise pe lista de audiente, ci vor fi
consiliate si directionate catre institutiile sau autorititile competente pentru rezolvarea
problemei.

Persoanele care nu specificd in mod clar motivul solicitarii audientei si completeazi cererea
de audientd ca fiind ,, probleme personale “, nu vor fi inscrise in audientd sau vor avea
specificat pe fisa de audientd confidential.

Persoanele care au beneficiat de un rdspuns final in urma audientei acordate nu mai pot
beneficia de o altd audientd avand acelasi obiect.

in cazul in care spetele dezbitute in cadrul programului de audienta nu pot fi solutionate
favorabil, se vor da explicatiile si indrumdrile necesare, inclusiv cu privire la posibilitatea de
primire 1n audientd la structurile ierarhic superioare, cand se solicitd acest lucru.

Timpul alocat unei audiente nu poate fi mai mic de 5 minute si mai mare de 15 minute.
Intr-o zi de audiente, timpul alocat acestora nu poate fi mai mare de 150 minute (maxim 15
persoane inscrise).

in cadrul audientelor, domnul Primar, domnii Viceprimarii si Secretarul General al
municipiului Caldrasi care sustin programul vor fi asistati, in functie de tematici, de
conducitori ai departamentelor de resort sau de persoane desemnate de acestia din cadrul
departamentelor.

Rezultatele discutiilor se consemneazd prin completarea unei fise de audientd. Fisa de
audientd se semneaza de solicitant si de reprezentantul serviciului de specialitate care a tinut
audienta. Cererile de inscriere in audientd, fisele de audientd si Registrul de Audiente se
arhiveazi conform legii.



VI. Program de audiente

Audiente

| LUNI

| MARTI

MIERCURI

JOI

VINERI

Primar Marius —

100(1_ lzﬁﬂ

| Grigore DULCE

Viceprimar 08"-10"
Gheorghe
STOIAN

Viceprimar 10"-12"
Stelian- Emanuel
ALDEA

Margérit
Elpanuel
| SARBU

Secretar 13°°-15%

Audientele se desfdsoard In zilele alocate pentru audiente, precum si zilnic la cabinetul
Primarului Municipiului Caldrasi Marius- Grigore DULCE si a Viceprimarilor, Gheorghe

STOIAN si Stelian ~Emanuel ALDEA.

Totodatd In vederea furnizdrii serviciilor publice citre cetéteni, acestia sunt consiliati in

functie de specificulproblemei , atit in sediul institutiei cét si telefonic.

a)in fiecare zi de joi incepand cu ora 10 , Primarul Municipiului Cildrasi dl. Marius —
Grigore DULCE desfasoard audientele cu cetétenii care prezintd probleme aflate in atributiile
exercitate in calitate de reprezentant al statului, in conditiile legii,urmétoarelor structuri din

subordine:

| Directia Juridica si Administratie Locald

Directia Programe si Dezvoltare Locala

Directia Urbanism

Directia Economicd

Directia Tehnica

Serviciul Resurse Umane Salarizare, Integritate si Mentenanti

Serviciul Administrarea Patrimoniului Public si Privat si Diaspora

Serviciul Municipal pentru Promovarea Patrimoniului Local

_- Serviciul Public Comunitar Local pentru Evidenta Persoanei

Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta

Compartiment Corp Control Comercial

Compartiment Audit Public Intern

| Directia Asistentd Sociald

Cantina de Ajutor Social

Cresa saptaméanala

Céaminul pentru persoane vérstnice ,, Sf. Antim Ivireanul”

Adépostul de Urgentd pe timp de noapte

Directia Politia Locala

Directia Municipald de Servicii Publice a municipiului Caléragi

Serviciul Public Pavaje Spatii Verzi

Serviciul Public Centrale Termice Administrare Fond Locativ

'S.CREBU S.A si S.C BRAI CATA S.R.L

| Unitéti de invatdmant




b)in fiecare zi de luni incepand cu ora 08" Viceprimarul Municipiului Caldrasi dl.Gheorghe
STOIAN desfagoard audienfele cu cetitenii care prezintd probleme aflate in atributiile
urmdtoarelor structuri din subordine:

 Directia Tehnica

Directia Economici

Directia Politia Locala

Directia Programe si Dezvoltare Locala

| Directia Urbanism

Serviciul Fond Funciar, Registrul Agricol, Cadastru, Relatii Publice si Minorititi

Directia Municipald de Servicii Publice a municipiului Calarasi

Compartiment Muzeul Municipal

S.CREBU S.A

¢) In fiecare zi de miercuri incepand cu ora 10 Viceprimarul Municipiului Calarasi
dL.Stelian. ~Emanuel ALDEA desfisoard audientele cu cetitenii care prezinti probleme
aflate in atributiile urmaitoarelor structuri din subordine:

Directia Asistentd Sociala

Directia Juridica si Administratie Locala

Serviciul Public Centrale Termice Administrare Fond Locativ

Serviciul Public Comunitar Local pentru Evidenta Persoanei

Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta

Céminul pentru persoane vérstnice ,, Sf. Antim Ivireanul”

S. C BRAI CATA SR.L

d) In fiecare zi de joi incepand cu ora 13% Secretarul General al Municipiului Célarasi dl

Mirgarit -Emanuel SARBU desfisoara audientele cu cetdtenii care ridica probleme aflate in
atributiile urmaétoarelor structuri din subordine:

Directia Juridicd si Administratie Locala

Serviciul Juridic Contencios, Registratura, Arhivi si Servicii Interne

Serviciul Fond Funciar, Registru Agricol ,Cadastru, Relatii Publice si Minorititi

Compartiment Fond Locativ

Compartiment Relatii Publice si Minorititi

Compartiment Registraturd Arhivi si Secretariat

VII. Responsabilititi
Primar:
-desemneazd persoanele care tin audientele si aproba programul de audiente;
-desemneaza persoanele care si rdspundd pentru activitatea de organizare a audientelor;
-acordd audiente personal sau prin intermediul consilierilor din cadrul cabinetului, atunci cind

programul nu i permite.

Viceprimari
-acorda audiente conform programului aprobat de primar;
-participd, dacd sunt solicitati, la audientele acordate de catre primar.,

Functionarul desemnat de citre dl.Primar si rispundi de organizarea audientelor va avea

urmiétoarele atributii :
-inscrie in audientd pentru dl.Primar i dnii.Viceprimari are loc in fiecare zi, incepand cu orele
9% pentru sdptdiména urmdtoare, la Centrul de Informatii pentru Cetateni, pe baza documentului

de identitate;



Functionarul desemnat de citre dl.Primar si rispundi de organizarea audientelor va avea
urmitoarele atributii :

-inscrie in audientd pentru dl.Primar si dnii.Viceprimari are loc in fiecare zi, incepand cu orele
9%, pentru siptimana urmitoare, la Centrul de Informatii pentru Cetéteni, pe baza documentului
de identitate;

-cetdfeanului care solicitd audientd i se inméneazd de citre functionarul desemnat, o fisa de
audientd pe care o va completa personal si 0 va semna;

-dupd completare si semnare, formularul va fi restituit functionarului desemnat pentru a fi luat in
evidenta.

- figele de audienta vor fi directionate cétre sefii de servicii /compartimente desemnati si rezolve
problema consemnatd de cetiteni in aceste fige si acestia isi exprimé punctul de vedere in scris
si sub semniturd, pe formularul care va fi restituit la compartimentul Relatii Publice, cu o zi
premergatoare zilei in care se desfisoard audientele;

-aduce la cunogtintd programul de audiente;

-primeste cererile de audientd si intocmeste registrul audientelor;

-realizeaza programarea audientelor;

-comunicd programarea audientelor solicitantilor;

-pregiteste dosarul audientelor;

-invitd alte persoane la audiente;

-participd la audients si intocmeste figele de audientad cu masurile stabilite;

-urmdreste modul de realizare a acestora pe care il consemneaza in registrul de audiente;
-comunicd modul de solutionare persoanei audiate.

VIIL. Dispozitii finale

Procedura va fi difuzati personalului care executd sau participa la activitatea de audient.
Aceastd procedurd se aplica incepand cu data aprobérii de cétre conducatorul institutiei.
Prevederile prezentei proceduri se completeazd cu dispozitiile legale in vigoare aplicabile
domeniului de activitate.

Prezenta proceduri este ®bligatonie pentru tot personalul Primariei Municipiului Calirasi si va
fi afigatd la loc vizibil spre informarea cetatenilor.

”



